AUTO- EXGLUSION

LO QUENEGESITA SABER

¢ Qué es la Auto-Exclusion?

El juego es un problema cuando afecta negativamente
cualquier aspecto de la vida de una persona. En los
casos cuando un jugador ya no tiene control de su
comportamiento, la auto-exclusion le brinda la
oportunidad de excluirse para regresar al sitio del juego.

La mayoria de las instalaciones del juego proporcionan
programas de Auto-Exclusion, los cuales permiten que
los clientes voluntariamente restrinjan su acceso al
juego. Cuando un jugador ha perdido control de su
juego, este programa puede ayudar en el esfuerzo de
recuperacion.

¢, Como funciona el programa de la
Auto-Exclusion?

La Auto-Exclusion es un acuerdo obligatorio entre el
jugador y el casino de prohibir regresar al sitio del juego.
Existe por un periodo de tiempo especifico (elegido por
el jugador) a partir de 1 ano y se extiende de por vida.
Una vez que haya terminado el proceso de la
Auto-Exclusion, todo tipo de propaganda y correos sobre
promociones del casino tal como cupones, dinero gratis
para jugar, anuncios, etc. cesaran.

¢, Como Auto-Excluirse?

Puesto que el proceso varia entre las instalaciones del
juego, es importante llamar primero e investigar como
funciona el programa de Auto-Exclusion en esa
instalacion en particular.

Haga una cita con la persona responsable del
programa de Auto-Exclusion. Cuando vaya hacer la
aplicacion puede ser provechoso que vaya con una
persona de su confianza, tal como un miembro o un
amigo de la familia.



Le presentaran con un acuerdo de Auto-exclusion
que debe leer en su totalidad antes de firmar.

El casino solicitara una fotografia actual — si usted
tiene una, llévela con usted. Si no tiene una, simplemente
le tomaran su foto mientras que terminan el proceso
del acuerdo.

Aseglrese de decirle al facilitador que usted desea
que le prohiban el acceso a todas las areas del
establecimiento (las tragamonedas, salon de jugar
naipes, hipédromo, etc.)

*Auto-Excluirse de un casino no significa que se excluya
de todos los casinos. Usted tendra que terminar este
proceso en cada casino que usted desea excluirse.

¢, Qué sucede si regresa al casino
después de la Auto-Exclusion?

Si regresa al casino después de terminar el
proceso de Auto-Exclusion, varias cosas
podrian suceder:

Si juega y gana, no podra cobrar ninguna ganancia o
recuperar pérdidas.

No podra utilizar ninguna de las amenidades del casino
(los privilegios de crédito o cambio de cheques, recibir
servicios complementarios, etc.)

Si los agentes de seguridad le identifican lo sacaran de
la propiedad.

Le pueden dar una advertencia por la infraccion y ser
arrestado posteriormente por otras violaciones de
traspaso.

La Auto-Exclusion es un programa que proporciona
limites para los que no pueden controlar su juego.
Cuando se ejecuta, puede servir como una herramienta
de gran alcance en el proceso de recuperacion. Por
favor, tenga en cuenta que mientras algunas
instalaciones le prohibiran la entrada en todos los
establecimientos que manejen y/o funcionen, otros
puede que no, asi que tendra que visitar multiples
instalaciones para terminar el proceso.
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